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故障かな？と思ったら

症状 原因 処置・確認

真空状態に
ならない

上ふた（真空モードキャップ）がはずれ
ている

上ふた（真空モードキャップ）をしっかり
と差し込んで密閉してください。
作動する際に、上ふたを押さえると安定し
ます。

フタが閉まっていない フタをしっかりと閉じてください。

ボトルと本体がしっかり接続されていない ボトルにある突起を、本体にあるセンサー穴
へ差し込むように接続してください。 
ソケットもしっかりと接続してください。

真空保存用カップや真空保存用袋とコネ
クタがずれている

しっかりと接続して密閉してください。

真空モード用ふた内部の吸い込み口に
食材カスが詰まっている

吸い込み口カバーを外して、吸い込み口のお手
入れをしてください。

 

音が大きい 設置場所が平らでない 水平で安定した丈夫な場所に置いてください。

焦げついた 
（コゲ）

正しく使っていても多少コゲは付きます 少量の具材がこびりついて焦げ付くことがあり
ますが故障ではありません。

牛乳（乳製品など）を入れて煮込んだ 牛乳など乳製品は、できるだけ加熱後に混ぜ
てください。

具材が多すぎる 

砂糖やハチミツなどの糖分が多い 

油分などが多い

糖類はできるだけ加熱後に混ぜてください。 
バターや脂身の多い肉などはできるだけ加熱
後に混ぜてください。

できあがりが 
おかしい

 具材と水分などのバランスが悪い  レシピ通りの分量で調理してください。
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